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Trendy w zarzadzaniu w sektorze publicznym
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Wprowadzenie z technologia. Technologia wkracza duzymi krokami
do wszystkich obszaréw naszego zycia lecz niestety
Od jednostek sektora publicznego, zaréwno rzadowych nie zawsze pracownicy posiadajg wystarczajaca wie-
jakich samorzadowych, oczekuje si¢ efektywnosci oraz dze, aby z niej korzysta¢. Inwestowanie w niedopa-
wykorzystania najnowszych osiggnie¢ w zakresie zarza- sowane do potrzeb ludzi rozwigzania technologiczne
dzania i technologii. Osoby korzystajace z ustug sektora powoduje skutki odwrotne do zamierzonych. Spada
publicznego oczekujg, aby samorzady nadazaly za zmia- efektywnos$¢ poniewaz pracownicy nie potrafig wy-
nami technologicznymi i spolecznymi. Dlatego Liderzy korzysta¢ nowych technologii, a umiejetnosci obstugi
samorzagdowi powinni nieustannie przeanalizowal zja- i zarzadzania sprawdzone przed wprowadzeniem no-
wiska w otoczeniu samorzadéw i by¢ otwartym na wpro- wych rozwigzan technologicznych nie moga by¢ wy-
wadzanie zmian i innowacji. W niniejszym opracowaniu korzystywane w nowych realiach.
zostanie przedstawiony przeglad najbardziej aktualnych 2) Wzrost znaczenia duzych zbioréow danych (Big
trendow i zjawisk dotyczacych zarzadzania samorzadowe- Data) - Zastosowanie ogromnego zbioru informacji,
go oraz zarzadzania w sektorze publicznym, ktdre sg anali- dostepnych w dzisiejszym $wiecie stanowi zaréwno
zowane w zrodltach polskich i zagranicznych. szanse, jak i zagrozenie dla samorzadéw. McKinsey
Global Institue (MGI) stowo klucz -,,big data” — defi-
Przeglad aktualnych trendow niuje jako zbior danych, ktérych rozmiary w wiekszo-
$ci przekraczaja dotychczasowe mozliwosci agregacii,
Przeglad miedzynarodowych raportéw, a takze polskich analizy oraz stosownego wykorzystania. Zaklada sie,
zrodet dotyczacych innowacji w samorzadach, pozwala ze wraz ze postepem technologicznym rosnie moz-
na sformulowanie listy aktualnych trendéw, ktére war- liwo$¢ analizowania coraz wiekszej ilosci informacji.
to bra¢ pod uwage zaréwno w zarzadzaniu na poziomie Eksperci szacuja, ze jesli udatoby si¢ ,,oswoi¢” wielkie
strategicznym, jak i taktycznym w samorzadach. Ponizej zbiory informacji, to na przyklad opieka zdrowotna
najwazniejsze z nich: w USA mogtaby zaoszczedzi¢ 300 mld dolaréw rocz-
1) Zwiekszenie nacisku na podwyzszenie jakosci pra- nie, dzigki obnizeniu kosztéw prowadzonej opieki
cy w urzedach administracji publicznej. Wraz ze medycznej. Przewiduje si¢ réwniez, ze w sektorze
wzrostem standardéw zycia w naszym rejonie $wia- prywatnym sprzedawcy moga zwigkszy¢ swoja marze
ta oczekuje sig, aby samorzady oferowaly coraz to operacyjng o blisko 60%. Autorowi nie s3 znane ana-
wyzsze standardy jako$ci miejsc pracy. Dzigki takim logiczne szacunki dla sektora samorzadowego lecz
zabiegom mozna osiggnac¢ wyzsza lojalno$¢ pracow- niewatpliwie potencjalne korzysci sa réwnie duze.
nikéw. Pod pojeciem zwiekszania jakosci pracy kryje Wyobrazmy sobie o ile sprawniej mozna by zarza-
sie takze konieczno$¢ integracji miekkich i twardych dza¢ infrastruktura, zasobem komunalnym, ziele-

aspektoéw zarzadzania, szczegdlnie tych zwigzanych nig miejska, drogami itp. znajac bardzo szczegdtowe
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dane o eksploatacji odpowiednich skladnikéw ma-
jatku samorzadowego, w sposobie ich wykorzystania
przez uzytkownikow itd. Do umiejetnego korzystania
z otaczajacych mozliwosci potrzebni sg jednak ludzie
z umiejetnosciami analitycznymi, co w samych Sta-
nach Zjednoczonych jawi si¢ jako istotny problemem
(okoto 1,5 miliona menedzeré6w nie potrafi podej-
mowac decyzji na podstawie osigganych wynikéw,
a jedynie za pomoca pozostalych umiejetnosci - jak
np. intuicja). Wraz z rozwojem technologii samorza-
dy sa w stanie generowa¢ i analizowa¢ coraz bardziej
ztozone zbiory danych o mieszkancach, infrastruk-
turze, klimacie, transporcie, edukacji itd. Stawia to
nowe wyzwania poniewaz obecnie coraz rzadziej
mozna uzasadni¢ niewlasciwe lub spdznione decy-
zje podejmowane w samorzadach brakiem dostgpu
do odpowiednich informacji. Obecnie coraz bardziej
liczy si¢ zdolno$¢ do szybkiej reakcji oraz wyciaga-
nia poprawnych wnioskéw w oparciu o juz dostepne
dane. Warto w tym miejscu wspomnie¢ o projekcie
realizowane miedzy innymi przez Zwiazek Powia-
tow Polskich oraz Narodowy Instytut Samorzadu
Terytorialnego pod egidg Ministerstwa Spraw We-
wnetrznych i Administracji pod nazwg ,,System mo-

nitorowania ustug publicznych - koncepcja SMUP™.

Celem projektu jest wdrozenie, przetestowanie oraz udostepnie-

nie w domenie stat.gov.pl powszechnego systemu monitorowa-

nia §wiadczenia ustug publicznych w postaci systemu bazodano-
wego.

Zadania planowane do realizacji przez ZPP w projekcie to:

e udzial w budowie narzedzia informatycznego: opracowanie
i udostepnienie on-line bazodanowego systemu monitorowania
ustug publicznych oraz zasilenie go danymi (monitorowanie,
prezentacja, pordwnywanie danych, raportowanie, modut),

e opracowanie wskaznikéw dla 3 obszaréw ustug publicznych:
edukacja, pomoc spoleczna i wspieranie rodzin oraz kultura
i rekreacja,

e opracowanie podrecznika opisujacego metode pracy z syste-
mem,

e uczestnictwo w biezacym uzgadnianiu prac w zakresie wymaga-
nym przez lidera projektu,

e popularyzacja systemu monitorowania ustug publicznych.
Grupami docelowymi opracowywanego systemu beda: przed-
siebiorcy; instytucje administracji rzadowej i samorzadowe;j
oraz inne podmioty odpowiedzialne za dostarczanie ustug pub-
licznych lub sprawujace nadzor nad wypelnianiem tych zadan;
instytucje zarzadzajace programami operacyjnymi i jednostki
oceny interwencji publicznej; spoleczenstwo; instytucje poza-
rzagdowe i srodowiska naukowe.

Projekt realizowany bedzie w nastepujacym partnerstwie: Minister-

stwo Spraw Wewnetrznych i Administracji, Glowny Urzad Staty-

styczny, Zwigzek Miast Polskich oraz Zwiazek Powiatéw Polskich.

Wdrazanie projektu potrwa od 1 kwietnia 2019 roku do 30

wrzesnia 2021 roku. Wiecej informacji m.in.: https://www.zpp.

pl/artykul/1440-system-monitorowania-uslug-publicznych-

-wdrozenie-smup
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Adaptacyjne bezpieczenstwo danych (Adaptive Se-
curity) - podejsicie to zaklada, ze ryzyka, wzajemne
zaufanie oraz bezpieczenstwo uzytkownikéw infor-
magcji sg ciagglym i adaptacyjnym procesem, ktéry po-
winien dynamicznie reagowa¢ na cyber-zagrozenia.
Zaklada sie, ze nie ma docelowego punktu bezpie-
czenstwa po osiagnieciu ktérego mozna ,,spa¢ spokoj-
nie” - samorzady powinny wiec w ramach tego po-
dejscia prowadzi¢ ciagte, regularne dziatania stuzace
podwyzszaniu bezpieczenstwa.

Antycypowanie zamiast reagowania (antici-
patory governement) - w ramach tego podejscia
dane dotyczace funkcjonowania samorzadu nalezy
wykorzysta¢ z wyprzedzeniem antycypujac zjawiska
i reagujac na nie z wyprzedzeniem. Wcale nie musimy
w tym momencie bra¢ pod uwage duzych inwestycji
i projektow takich, jak na przyklad antycypowany
wzrost wykorzystania infrastruktury samorzado-
wej na danym obszarze geograficznym itp. Rownie
wazne jest antycypowanie bardzo drobnych zjawisk
na poziomie dostrzegalny przez kazdego mieszkanca.
Autorowi znany jest pozytywny przyklad z miasta
Poznania, w ktérym przed regularnie odwiedzanym
warsztatem rowerowym pewnego dnia pojawily sie
miejskie stojaki na rowery. Po kroétkiej rozmowie
z wladcicielem warsztatu okazalo sie, ze byla to ini-
cjatywa miasta, nie konsultowana z warsztatem a sam
wlasciciel warsztatu stwierdzit z nieskrywana rados-
cig i aprobatg dla calego zdarzenia: ,Miasto chyba
czyta nam w myslach”

Cyfrowa tozsamos¢ obywateli (Citizen Digital Iden-
tity) - stuzy stworzeniu mozliwosci potwierdzania
tozsamosci przez osoby korzystajace z ustug publicz-
nych za posrednictwem kanalow, z ktérych korzysta-
ja obywatele. Chodzi o to, aby nie istnialo zjawisko
cyfrowego wykluczenia z mozliwoéci korzystania
z uslug publicznych. Mozliwo$¢ przyjaznego dla
uzytkownika potwierdzania tozsamos$ci powinna by¢
jednym z priorytetéw samorzadéw w gospodarce cy-
frowe;j.

Wielokanalowe zaangazowanie obywateli (Multi-
channel Citizen Engagement) - samorzad powinien
wprowadz takie mozliwosci interakcji z obywatelem,
jakie sg dla niego najbardziej korzystne. Innymi sto-
wy samorzad powinien by¢ tam, gdzie jest obywatel
i w czasie, ktory jest dla obywatela najbardziej ko-
rzystny. Rozwoj gospodarki cyfrowej znaczaco ula-
twia realizacje tego postulatu - wprowadzajac nowe
(poza kontaktem osobistym, telefonem komérkowym
itd.), dotad nie wykorzystywane kanaly. Jako przyklad
warto wymieni¢ chatpoty (chatbots). W niektérych
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krajach juz ponad 50% komunikacji urzedéw z oby-
watelami odbywa si¢ za pomoca urzadzen mobilnych.

dywalnoscia i niezmienno$cia. Podejscie Agile rzuca
wyzwanie takiej tradycji.

Wraz postepujaca cyfryzacja i wzrostem kompetencji  8) Zwigkszanie liczby uslug publicznych oferowanych
cyfrowych w spoleczenstwie roénie liczba aplikacji w formie cyfrowej (Anything as a Service (XaaS))
i innych rozwigzan informatycznych ulatwiajacych - polega na poszukiwaniu proceséw obstugi klienta,
komunikacje miedzy ludzmi. Co jakis$ czas popular- a ktére moga by¢ zdigitalizowane. Ulatwia to obni-
no$¢ zdobywaja coraz to nowe aplikacje takie, jak na zanie kosztow obstugi klientéw urzedéw. Zamiast
przyktad Instagram, WhatsApp, a ostatnio to Tik-Tok. oferowa¢ duze rozbudowane systemy obstugi klienta
Samorzad powinien na biezgco $ledzi¢ powstawanie w ramach tego podejscia identyfikuje si¢ nawet bar-
i upowszechnianie sie tego typu rozwigzan technolo- dzo drobne procesy i probuje si¢ zidentyfikowa¢ pro-
gicznych i w miare mozliwosci wiacza¢ je do palety ste potrzeby klienta urzedu i zaoferowa¢ mu ustuge
kanaléw komunikacyjnych z mieszkancami. Szcze- wsparcia lub informacji.
golnie dotyczy to mlodych ludzi, ktorzy czesto sa wy- 9) Centra Uslug Wspdlnych 2.0 (Shared Services 2.0)
kluczeni z obiegu informacyjnego, poniewaz bardziej - wiele instytucji i urzedéw na calym $wiecie w celu
zachowawczo podchodzace do kwestii komunikacyj- obnizenia kosztéw swojego funkcjonowania utwo-
nych samorzady ograniczaja swoje sposoby dotarcia rzylo Centra Ustug Wspdlnych. Skutkiem ubocznym
do obywateli do tradycyjny kanatéw. w wielu przypadkach bylo obnizenie jakos$ci dostar-
7) Elastyczno$¢ (Agile by Design) - w branzy IT juz od czanych ustug. W ramach koncepcji Centréw Ustug
jakiego$ czasu modne i popularne jest tak zwane po- Wspolnych 2.0 obnizenie kosztow przestaje by¢ prio-
dejscie ,zwinne” (Agile). AGILE to nowoczesne po- rytetem na korzys¢ podwyzszania wartosci dostar-
dejécie do zarzadzania, ktére moze obejmowac zarza- czanych ustug i ich jakosci. Korzysci skali s3 na przy-
dzanie niewielkim zespolem ludzi, ale réwniez zwinne ktad wykorzystywane do podwyzszenia zdolnosci
zarzadzanie projektem. W ciagu kilkunastu ostatnich analitycznych jesli ustug Centrum Ustug Wspolnych
lat AGILE stal si¢ uznanym na calym $wiecie sposo- na w dyspozycji dane pochodzace z réznych komorek
bem pracy wysoce innowacyjnych firm dzialajacych jednostki samorzadu terytorialnego.
w zmiennym otoczeniu. Akcentuje znaczenie takich 10) Komercjalizacja dzialalnosci - eksperci nie nazy-
elementéw myslenia o zarzadzaniu, jak: waja komercjalizacji trendem lecz raczej nieunik-
o Transparentnos$¢ — praca zespolu oraz postep pro- niong koniecznoécig. Chodzi o kwestie zwigzane
jektu powinny by¢ dostepne dla wszystkich intere- z zarzadzaniem finansami samorzadéw, od ktérych
sariuszy, oczekuje si¢ coraz wigkszej efektywnosci kosztowej
o Bliskg prace z klientem - Klasyczny podzial na zwigzanej ze spadajagcym wsparciem finansowym ze
zaplecze niewidoczne dla klienta i przestrzen kon- strony rzadu w wielu krajach. Komercjalizacja wigze
taktu z nim zaciera si¢. Klient moze i powinien sie z zmianami kulturowymi i mentalno$ciowymi
uczestniczy¢ we wszystkich fazach realizacji pro- wsrdd urzednikow samorzadowych, od ktérych be-
jektu, dzie si¢ oczekiwalo bardziej rynkowego traktowania
o Prace konczone zawsze na czas - oznacza to cza- zarzadzania finansami oraz infrastrukturg samorzg-
sami po$wigcenie jakosci na rzecz dotrzymania dowa. Wsréd czesto powtarzanych hasel dotyczacych
terminu. W krétkim okresie moze to sie¢ wydawac usprawniania funkcjonowania samorzadu terytorial-
podejscie niewtasciwe, lecz w ujeciu systemowym nego jest ,robienie wiecej za mniej” (“Doing more for
generuje to pozytywne sprze¢zenia zwrotne. Innymi less”). Jednostki samorzadu terytorialnego znajduja
stowy, jesli wszyscy dzialaja na czas i nie powoduja sie pod rosnaca presja, aby koszt funkcjonowania byt
opdznien, ostatecznie generuje to podwyzszenie coraz mniejszy a jako$¢ dostarczanych ustug coraz
jakosci funkcjonowania catego systemu. wieksza.
¢ Koncowe rozwigzanie faktycznie zaspokaja potrze- 11) Intensyfikacja dzialan na rzecz zréownowazonego
be biznesowa - w rozwigzaniach Agile koniecz- rozwoju i dbalosci o klimat - Nie jest to w zasadzie
ne jest zapewnienie potrzeby oczekiwanej przez Trend w zarzadzaniu jst, ale konieczno$¢ wynikajaca
wszystkich interesariuszy. z obiektywnych czynnikéw. Wiele z celéw klimatycz-
Urzedy administracji samorzadowej powinny ewo- nych, przed ktérymi stajg samorzady mozna z powo-
luowa¢ w miare zmieniajacych sie potrzeb otoczenia. dzeniem powigzac z innymi celami, na przyktad kon-
Jest to duze wyzwanie mentalne poniewaz urzedy solidacja i integracja ustug moze obnizy¢ obcigzenie
tradycyjnie byly kojarzone ze stabilnoscia, przewi- dla klimatu, wlaczenie kryteriéw klimatycznych do
www.nist.gov.pl NARODOWY INSTYTUT SAMORZADU TERYTORIALNEGO 3
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zamowien publicznych moze nie tylko stuzy¢ klima-

towi, ale takze obnizenie kosztow funkcjonowania.

W Wielkiej Brytanii niektére samorzady ida krok

dalej i oferuja mieszkanicom takie ustugi, jak:

a) bezplatne ocieplenia budynkéw prywatnych (Shef-
field City Council);

b) zakup samochodéw elektrycznych na potrzeby
realizacji funkcji wykonywanych przez samorzad
(Bristol City Council).

Pod tym wzgledem intensyfikacji dzialan na rzecz
zrownowazonego rozwoju i dbalosci o klimat polskie sa-
morzady za rozwigzaniami zagranicznymi, o czym moga

$wiadczy¢ zapisy ustawy o elektromobilnosci jednostki sa-
morzadu terytorialnego. Wedlug jej zapiséw w 2023 roku
auta elektryczne majg stanowi¢ 30 % taboru miejskiego.
Te wymogi dotycza przede wszystkim autobuséw miej-
skich, ale takze pojazdéw asenizacyjnych, $mieciarek czy
nalezacych do firm dbajacych o miejska. Zlecajac nawet
zadanie przedsigbiorstwu prywatnemu, samorzad bedzie
musial w specyfikacji przetargowej wymaga¢ posiadania
przez firme¢ odpowiedniego procentu aut napedzanych
pradem. Innym przejawem dbatosci o klimat moze by¢
wlaczenie kwestii klimatycznych bezposrednio do doku-
mentow strategicznych samorzadu. Na przyklad w miescie
Poznaniu w Strategii Miasta Poznania 2020+ wyrdzniono
nastepujace priorytety strategiczne:

e Silna Metropolia,

e Nowoczesna przedsiebiorczosc,

e  Zielone, mobilne miasto,

e Przyjazne osiedla,

e  Wspolnotowosc i dialog spoteczny.

Z kolei w tworzonej w chwili opracowywania niniejsze-
go tekstu polityce o$wiatowej Miasta Poznania 2030 wy-
rézniono priorytety poznanskiej edukacji, wsrod ktérych
znalazta sie ,,Edukacja klimatyczna”

Podsumowanie

Samorzadowcy, co oczywiste w chwili obecnej sg prze-
de wszystkim skoncentrowani na zwalczaniu spotecznych,
ekonomicznych i zdrowotnych skutkéw pandemii. Jed-
nak od madrych lideréw oczekuje si¢ nie tylko wysokiej
sprawno$ci w rozwigzywaniu biezacych problemow, ale
takze zdolnosci do antycypowanie zdarzen w przysztosci.
Wrhasnie dlatego nie zaniedbujac koniecznosci walki ze
skutkami pandemii poswieci¢ nieco uwagi analizie zjawisk
i trendéw dlugookresowych. Analizowanie dtugookreso-
wych trendéw ma takze t¢ zalete, ze ulatwia aplikowanie
o roznego rodzaju Srodki zewnetrzne. Grantodawcy czy
instytucje finansujace zawsze patrza przychylnym okiem
na wnioski projektowe, w ktérych wnioskodawca, w tym

przypadku samorzad, jest w stanie wykaza¢ swoja kom-
petencje, profesjonalizm i orientacje w zakresie potrzeb
diugoterminowych.
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